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Kodeks Etyki Spotki BATI-INVEST powstat w celu
uregulowania prawidtowych zachowan , ktére maja
istotny wptyw na sposéb funkcjonowania firmy.
Przejrzyste okreslenie i wskazanie regut , ktérymi
powinni sie kierowa¢ Pracownicy w swojej codziennej
pracy ma podstawowy wptyw na budowanie
pozytywnych relacji wewnatrz przedsiebiorstwa jak
rowniez stanowi fundament budowy jej wizerunku na
zewnatrz.

AN\

Powstaty Kodeks Etyki ksztattuje relacje oraz tgczy w
sobie zasady respektowania prawa i wszelkich
przepisow ze szczegélnym uwzglednieniem
poszanowania godnosci cztowieka oraz etycznego
zachowania, a tym samym stanowi ramy dziatania i
postepowania w BATI-INVEST .

Wartosci zawarte w Kodeksie Etycznym s3g
wskazowka dla wszystkich pracownikéw firmy i
stanowig wzorzec postepowania w stosunku do
wspotpracownikoéw , przetozonych i kontrahentow.
BATI-INVEST zalezy na kreowaniu nowoczesnej
kultury organizacyjnej, w ktérej kazdy pracownik ma
wptyw na srodowisko pracy i mozliwos¢ godnego
reprezentowania firmy .
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WARTOSCI ETYCZNE

BATI-INVEST definiuje i deklaruje 4 nadrzedne
wartosci moralne , ktérymi nalezy sie kierowac
w relacjach biznesowych , pomiedzy
udziatlowcami , wspoétpracownikami ,
przetozonymi, kontrahentami, urzednikami i
konkurencja .

@ S/ACUNEK

Wedtug Stownika Jezyka Polskiego szacunek oznacza ,,stosunek do
0os6b lub rzeczy uwazanych za wartosciowe i godne uznania” i
doktadnie tak BATI-INVEST traktuje swoich Pracownikéw i Partneréw
biznesowych , z zatozenia i z petng otwartoscia od pierwszego dnia
wspotpracy zaktada , ze kazda osoba jest wartosciowa i godna
poszanowania . Podejmowane decyzje i dziatania Spétki nigdy nie
naruszaja godnosci innych oséb z uwzglednieniem ich réznorodnosci
traktuje sie wszystkich rowno bez wzgledu na narodowos¢, rase , ptec
, wiek, religie, stan cywilny , stopien sprawnosci, czy tez orientacje
polityczng i/lub seksualng .

W procesach wymiany danych osobowych Spétka szanuje i chroni
informacje personalne i nie rozpowszechnia tzw. danych ,wrazliwych”
i prywatnych , nie przekazuje informacji , ktére moga naruszy¢
godnos¢ innej osoby lub godzi¢ w jej dobre imie. BATI-INVEST nie
toleruje , by ktokolwiek rzucat fatszywe oskarzenia pod czyimkolwiek
adresem.
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@® UCZCIWOSC

Uczciwosé to poszanowanie prawdy, prawdomownosé,
rzetelnosé¢, zgodnos¢ postepowania z zasadg bezstronnosci
i rownosci praw, respektowanie zasad spotecznych, jest to
kluczowa wartos¢ w prowadzeniu kazdego biznesu,
dlatego BATI-INVEST w szczegdlnosci skupia swojg uwage
na odpowiedzialnym realizowaniu zadan w oparciu o
obiektywne przestanki i doktada wszelkich staran , zeby
nigdy nie mijac sie z prawda. Dziata i komunikuje sie
transparentnie tak , aby wszystko byto jasne bez
koniecznosci wyjasnien i ttumaczen , zgodnie z maksyma
+PRAWDA broni sie sama”.

@ ZAUFANIE

Zaufanie jest podstawa wiezi miedzyludzkich , bez niego
nie mozna budowa¢ zadnych relacji, jest ono tak samo
wazne w zyciu prywatnym jak i zawodowym , kazdy jego
element poczawszy od wzbudzenia zaufania, a
kohczwywszy na dotrzymaniu stowa wptywa na
efektywnos¢ dziatan kazdego przedsiebiorstwa.

Zaufany Zespot i wspdlne dbanie o jakos¢ wykonywanych
ustug przektada sie na zaufanie Partneréw biznesowych.
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@ WYTRWALOSC

Realizacja wszelkich dziatan wymaga czasu i cierpliwosci od
wszystkich uczestnikéw biznesu. Niejednokrotnie ciezka
praca nie daje bezposrednich wynikéw , na jej efekty trzeba
czasami dtugo czekac, poniewaz procesy pracy s3
rozciggniete w czasie , dlatego tak wazng wartoscig w
dziatalnosci BATI-INVEST jest wytrwatos¢ , bez niej
funkcjonowanie firmy nie byto by mozliwe, tylko petne
zaangazowanhnie Pracownikoéw , ich profesjonalizm i scista
wspotpraca pozwalaja Swiadczy¢ ustugi na najwyzszym
poziomie, przy nieodzownym udziale wytrwatosci catego
Zespotu.

[ASADY ETYKI

Podstawowa zasada etyki w BATI-INVEST jest wspodlne
dobro wszystkich stron wspétpracujacych ze Spétka
wewnatrz i na zewnatrz przedsiebiorstwa. Ciggte
doskonalenie prowadzonej dziatalnosci realizowane jest na
bazie najwazniejszych dla Spétki norm moralnych i w
petnej zgodnosci z prawem. Etyczne dziatania obejmuja
relacje z pracownikami, klientami, dostawcami,
wykonawcami, wspoétpracownikami oraz pozostatymi
uczestnikami biznesu. W firmie obowigzuje catkowity brak
tolerancji dla jakichkolwiek przejawoéw braku poszanowania
norm etycznych i prawnych na kazdym szczeblu
organizacyjnym Spétki. Przejawia sie to w obligatoryjnym
przestrzeganiu regulacji wewnetrznych , obowigzujacego
porzadku spoteczno-prawnego , regulaminéw i procedur
wewnetrznych tworzacych tacznie etyczng kulture
przedsiebiorstwa.
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PRAWA TOBOWIAZKI

Przyjete podejscie do ksztattowania i realizacji
zasad etyki w BATI-INVEST oparte jest na
egzekwowaniu praw i realizacji obowigzkow tj.:

@ PRAWO ROWNYCH SZANS

Kazda osoba traktowana jest na takich samych zasadach , poczawszy od
etapu rekrutacji Spétka zapewnia rowne szanse dla kandydatéw podczas
prowadzonych rozmoéw rekrutacyjnych , nastepnie w pézniejszych etapach
zatrudnienia stosuje réowne prawa do przydziatu obowigzkéw , szkolen,
mozliwosci rozwoju , oceny pracownika oraz jego nagradzania i
awansowania. Kadra zarzadzajgca w procesie podejmowania decyzji
kieruje sie obiektywizmem , uczciwoscia i sprawiedliwa weryfikacja , nie
naduzywa i nie wykorzystuje swojej pozycji.

W Spoéice nie akceptuje sie podziatéw i uprzedzen ze wzgledu na pteed,
narodowos¢ , pochodzenie , wyznania religijne , poglady polityczne , wiek,
niepetnosprawnos¢ , tozsamosc¢ seksualng sg traktowane z szacunkiem,
godnoscia i petno uprawnieniem , a wszelkie formy dyskryminacji,
przymusu , mobbingu , molestowania czy porézniania sg niedozwolone.

Nikomu w ramach wykonywania obowigzkéw pracowniczych NIE WOLNO
spozywac alkoholu, narkotykéw i innych srodkéw odurzajacych oraz nie
przychodzi¢ do pracy pod ich wptywem. Palenie tytoniu dozwolone jest w
miejscach do tego wyznaczonych.
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Prawo réwnych szans dotyczy , rowniez wzajemnych relacji, dlatego
wszystkie osoby pracujace i wspotpracujgce zobowigzane sg do
odnoszenia sie do siebie z szacunkiem i kulturg osobistg , nie oSmieszania,
krytykowania i wykorzystywania wiasnej pozycji w celach osobistych,
nalezy powstrzymywac¢ emocje i panowac¢ nad forma wypowiedzi ze
szczegblnym naciskiem na unikanie wylgaryzméw. W przypadku
konfliktéw , kazdy ma prawo i powinien w sposéb spokojny i
zrownowazony proponowac witasne rozwigzania problemoéw oraz
przedstawiac¢ pomysty na ich rozwigzanie.

Réwne szanse dla wszystkich to takze dbatos¢ firmy o zapewnienie
bezpiecznych warunkéw pracy , dlatego zapewnia sie Pracownikom
szkolenia wstepne i okresowe oraz dodatkowe na ich stanowiskach pracy,
oraz uswiadamia , ze wypadkéw oraz choréb zawodowych mozna uniknaé
, poniewaz w duzej mierze zalezg od kazdego osobiscie , zasada jednoczy
w sobie prawo i obowigzek , poniewaz wszyscy uczestnicy biznesu
wspotdziatajg w tym zakresie i s3 wzajemnie odpowiedzialni za
bezpieczenstwo.

@ 0BOWIAZKI

Kazdy uczestnik procesu pracy w firmie BATI-INVEST obowigzany jest:

e przestrzegac¢ postanowien przyjetych kodekséw i regulacji
wewnetrznych ;

e stosowac sie do obowigzujacych przepiséw BHP;

e respektowa¢ wymogi zwigzane z bezpieczenstwem ochrony informacji i
danych osobowych oraz tajemnicy stuzbowej ;

e niezwilocznie reagowac na wszelkie naruszenia wdrozonych w firmie
praw , regulamindéw i procedur oraz czynnie uczestniczy¢ w ich
zmianach i rozwoju;

¢ wykonywac¢ swoja prace rzetelnie, z troska o powierzone zasoby i z
wykorzystywaé wiasciwie czas pracy na powierzone obowiazki ;

e odnosi¢ sie z szacunkiem i zainteresowaniem do Klientéw i
Wspoétpracownikéw bez wzgledu na zajjmowane stanowisko i funkcje ;
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o dbac o wizerunek firmy, przestrzegajac zasad kultury osobistej i
dostosowac ubioér do okolicznosci , zajmmowanego stanowiska i
wykonywanej pracy ;

o efektywnie i terminowo realizowani¢ powierzonych prace ,wspierac jej
dziatania i zachowywa¢ powsciagliwosé w wypowiadaniu krytycznych
uwag;

e udziela¢ wyczerpujacych informacji i taktownie reagowac na zapytania
lub pretensje innych oséb oraz niezwtocznie wyjasniaé¢ wszelkie
watpliwosci i spory ;

e zapewni¢ stronom ubiegajacym sie o wspdtprace réwny dostep do
informacji i nie traktowac¢ nikogo na preferencyjnych zasadach ;

e wypowiadac sie wewnatrz i na zewnatrz firmy z szacunkiem na temat
podmiotéw konkurencyjnych i prezentowacé pozytywna postawe
wobec dziatan innych ;

e unikac¢ sytuacji, w ktérych moze zaistnie¢ konflikt intereséw ;

e -nie oferowac i nie przyjmowac zadnych dodatkowych korzysci w
zwigzku z realizowanymi zadaniami ;

e starannie przygotowywac i przeprowadzac postepowania wyboru
wspotpracownikéw , dostawcow i podwykonawcow , przy zachowaniu
zgodnosci z wewnetrznymi wymogami ;

e rzetelnie zawiera¢ i wykonywac postanowienia zawartych umow ;

e dokonywac rzetelnej oceny jakosci wspoétpracy dostawcow i
odbiorcoéow;

e budowac¢ pozytywne relacje w ramach wykonywanych obowigzkéw
stuzbowych;

o komunikowac sie w trakcie wykonywania obowigzkéw wyznaczonymi
kanatami ( mail , telefon stuzbowy ) i troszczy¢ sie o terminowos¢ oraz

rzetelnos$é¢ przekazywanych informacji , unikaé¢ opieszatosci w dziataniu
i dbac¢ o forme i profesjonalizm korespondencji ;

e nie prezentowac¢ w czasie pracy swojej roznorodnosci w sposéb

ostentacyjny i narzucajacy dla innych .
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BATI-INVEST oczekuje , aby wszyscy Pracownicy znali i stosowali w
praktyce zasadny niniejszego Kodeksu Etyki , respektowali wartosci w nim
okreslone i bez wzgledu na miejsce zajmowane w strukturze przedstawiali
swoje opinie i pozytywnie wptywali na zmiany w tworzeniu wspélnej
kultury przedsiebiorstwa. Dodatkowo stosuje sie otwarty system zgtoszen
i sugestii dotyczacych zmian w obowigzujacym Kodeksie za
posrednictwem dostepnych kanatéw przekazywania informacji droga
stuzbowa tj.: osobiscie , telefonicznie , e-mailowo w relacjach Pracownik-
Przetozony.

Ostateczng decyzje o zmianie postanowien Kodeksu Etyki podejmuje
Zarzad Spofiki.

W przypadku naruszen Kodeksu Etyki, BATI-INVEST obliguje wszystkich
Pracownikéw do uczestnictwa w procedurze naprawczej w, ktérej w
zaleznosci od sytuacji nalezy :

-osobiscie podja¢ samodzielne dziatania zmierzajgce do usuniecia
naruszenia;

-zgtosic¢ fakt naruszenia swojemu Przetozonemu ;

-przekazac¢ informacje o naruszeniu poprzez przestanie wiadomosci e-mail
na adres procedury@bati-invest.pl

Po otrzymaniu zgtoszenia BATI-INVEST podejmie niezwtocznie dziatania w
celu wyjasnienia sprawy oraz poinformuje Zarzad Spétki o zdarzeniu.

Osoba zgtaszajaca otrzyma odpowiedz dotyczacag wynikéw i efektow
rozpatrzenia zgtoszenia pod warunkiem przekazania swoich danych (imie,
nazwisko , kontakt) .
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